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ZDROWIE

Praca

Zycie
prywatne

« Czynniki organizacyjne

) * Czynniki ergonomiczne
Rownowaga i Srodowiskowe

Relacje miedzy praca i zyciem
prywatnym w warunkach pracy
zdalnej
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Wedtug e-sondazu Eurofound’u (lipiec 2020) w czasie pandemii COVID-19:

* 48% osoOb pracujgcych w krajach Europy uczestniczgacych w e-sondazu
pracowato, przynajmniej przez pewien czas, w domu

* 34% osob pracujgcych w krajach Europy uczestniczgacych w e-sondazu
pracowato wytgcznie w domu.

zrodto: Eurofound (2020), Living, working and COVID-19,
COVID-19 series, Publications Office of the European Union, Luxembourg.
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wynikajace z wykonywania pracy zdalnej
przy komputerze

Mozliwos¢ tatwiejszego dostepu do rynku pracy dla oséb
niepetnosprawnych

Mozliwosc lepszego dostosowania rytmu pracy do
potrzeb zwigzanych z godzeniem zycia zawodowego i
rodzinnego

Oszczednosc¢ czasu pracy (dojazd do pracy)

Mozliwosc lepszego funkcjonowania psychicznego oraz
zawodowego o0sob o okreslonym chronotypie, 0sob z
podwyzszonym lekiem spotecznym lub oséb
introwertycznych
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Zagrozenia zwigzane z wykonywaniem pracy zdalnej przy komputerze

*** Przeciagzenie pracg wynikajace z trudnosci we wtasciwej
organizacji czasu pracy i zadan do wykonywania

** Brak wystarczajacej kontroli nad procesem pracy (np.
trudnos¢ w postugiwaniu sie technologiami, w dostepie do
potrzebnych informacji)

« Zaburzenie rownowagi praca-zycie prywatne, a zwtaszcza
praca-rodzina

** Obnizenie nastroju poprzez odczuwanie izolacji spotecznej

oy

=

** Ograniczony dostep do zrodet wsparcia spotecznego oraz >
informacyjnego pochodzacego zarowno od przetozonych,
jak i wspotpracownikow
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Wvyniki badan - warunki pracy w trybie
zdalnym i stacjonarnym (zadanie
statutowe nr I1V-40 CIOP-PIB)
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Jakie sg najwazniejsze frudnosci pracy zdalnej
Wynikajace z Twojego doswiadczenia (N=738)

Inne M 1,10%
Trudnosci z obstugg nowych technologii | 6,50%
Dodatkowe obcigzenie wynikajgce z raportowania wynikow pracy zdalnej | I 10,90%
Brak odpowiedniego sprzetu do pracy [EEGEGEGEGEGEGE 11,40%
Trudnos$¢ w zorganizowaniu sobie czasu pracy [IIEIEIGININGGEEE 11%
Koniecznos¢ dzielenia przestrzeni do pracy z innymi osobami [ IIENNEGEGEGEGEGEGEGEGEE 15,40%
Wydtuzony czas pracy [IIIEIEIGIGINGEGE 16%
Nieergonomiczne warunki pracy IINIGNGNGEEGEGEEGEEEEEEEEEEEEEEEEE 23,10%
Nie widze trudnosci [ 24,90%
Brak bezposredniego kontaktu ze wspétpracownikami/przetozonymi NG 30,70%

Trudno$¢ w rozdzieleniu zycia zawodowego i prywatnego [ 31,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

% o0sob badanych, ktore wskazaty dang odpowiedz

Zrédto: Bugajska J. i inni, 2021 Raport z zadania statutowego nr IV-40, CIOP-PIB

CIOP A/PIB



Jakie sg najwazniejsze pracy zdalnej
wynikajace z Twojego doswiadczenia? (N=738)

Inne N 0,80%
Nie widze zalet I 4,60%
Mozliwos$¢ ograniczenia bezposrednich relacji z klientami [N 6,20%
Lepsze rozwigzanie ze wzgledu na trudnosci w poruszaniu sie/przemieszczaniu sic [N 10%
Mozliwo$¢ ograniczenia bezposrednich relacji z trudnymi wspotpracownikami N 11,90%
Mozliwo$é ograniczenia kontatkéw spotecznych [N 13,20%
Lepsze rozwigzanie ze wzgledu na choroby/dolegliwosci zdrowotne [N 15,50%
Mozliwos¢ lepszego zachowania rOwnowagi praca-zycie prywatne [N 16,50%
Wieksza mozliwo$é realizacji swoich pasji i zainteresowart [N 17%
Wieksza mozliwo$é pomocy innym cztonkom rodziny [N 18,20%
Wieksza swoboda realizacji zadan zawodowych [N 25,80%
Elastyczny czas pracy . 41,50%
Oszczedno$é czasu zwigzanego z dojazdem T 53,60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

% 0s6b badanych, ktére wskazaty dang odpowiedz c I o P m P I B

Zrédto: Bugajska J. i inni, 2021 Raport z zadania statutowego nr IV-40, CIOP-PIB



Ergonomiczne warunki
pracy w trybie zdalnym
| stacjonarnym

Zrodto: ceo.com.pl
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Ergonomiczne warunki pracy w trybie zdalnym | stacjonarnym

Subiektywna ocena stanowiska komputerowego

Jak oceniasz swoje stanowisko komputerowe?

Pracownicy zdalni Pracownicy stacjonarni
4,2% 2,8%
B 7,5% 7,1%
43,6% 40,2%
34,1% 37,4%
10,6% 12,5%

Wsparcie informatyczne w przypadku problemow
technicznych

Czy masz zapewnione wsparcie informatyczne w przypadku

problemow technicznych?

Pracownicy zdalni
Y Pracownicy stacjonarni (N=721)

(N=738)
72,6% 79,1%
27,4% 20,9%
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Ergonomiczne warunkli pracy
w trybie zdalnym 1| stacjonarnym

Elementy wyposazenia zapewnione przez pracodawce

Pracownicy zdalni (N=738) Pracownicy stacjonarni (N=721)

Laptop

Komputer stacjonarny
Mysz komputerowa
Podktadka pod mysz
Wspornik nadgarstkowy
Podstawka pod latpop

Stacja dokujaca

Krzesto biurowe

Brak (nie ma nic zapewnionego przez pracodawce)

46,7%
17,2%
29,1%
41,1%
27,9%
18,7%
5,7%
8,4%
9,6%
22,1%
21,8%
3%

27,6%

34,7%
53%
62,1%
68,1%
61,7%
42,3%
9,8%
10,7%
14,6%
69,9%
63,9%
3,1%

12,5%
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Ergonomiczne warunki pracy w trybie zdalnym | stacjonarnym

Umieszczanie laptopa na udach podczas pracy

Czy ktadziesz laptop na udach?

Pracownicy zdalni , , _
Pracownicy stacjonarni (N=559

Tak, sporadycznie 33,4% 28,3%

Regulacja wysokosci siedziska krzeset wykorzystywanych do pracy
przy komputerze

Czy Twoje krzesto ma regulacje wysokosci siedziska?

Pracownicy stacjonarni
D oo worss "o
61,29
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Ergonomiczne warunki pracy w trybie zdalnym | stacjonarnym

CzestosC uprawiania aktywnosci fizycznej

Jak czesto uprawia Pan/Pani rézne formy aktywnosci fizycznej?

Pracownicy zdalni
_ NeT3E) Pracownicy stacjonarni (N=721)

3-4 razy w tygodniu 32,9% 26,2%
Raz w tygodniu 22,1% 23,6%

Sporadycznie —1-2
poradyeznie razy 19,2% 22,7%
w miesigcu

Weale 11,2% o
Pora uprawiania aktywnosci fizycznej (wsrod osob, ktére uprawiaja
aktywnos¢ fizyczng)

O jakich porach Pan/Pani najczesciej uprawia aktywnos¢ fizyczng?

Pracownicy zdalni (N=655) Pracownicy stacjonarni (N=605)
Przed praca 15,6% 14,9%
Po pracy 62,7% 62,5%
W trakcie przerw w pracy 15,7% 8,1%
W weekendy 34,2% 41,8%
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Psychospoteczne warunki pracy w grupach pracownikow
pracujacych w trybie zdalnym i stacjonarnym
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Organizacja i tresc¢ pracy w grupach pracownikow pracujacych
w trybie zdalnym | stacjonarnym
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Poczucie wptywu Mozliwosci rozwoju Roznorodnosc pracy Znaczenie pracy Przywigzanie do miejsca pracy

Istotnie Wyisze Wyniki W pracy zdalnej: Zrédto: Bugajska J. i inni, 2021 Raport z zadania
Poczucia wptywu (t = 3,52; p < 0,001; d-Cohena =0,18) Sl M sl
Mozliwosci rozwoju (t = 2,63; p < 0,01; d-Cohena =0,13) CIOPA/PIB



Relacje interpersonalne i przywodztwo w grupach pracownikow pracujacych w
trybie zdalnym i stacjonarnym.

100

Zrédto: Bugajska J. i inni, 2021 Raport z zadania
statutowego nr IV-40, CIOP-PIB
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Poczucie przewidywalnosci Nagrody Jasnosé roli Konflikt roli Jako$¢ przywddztwa WSsparcie wspotpracownikow Wsparcie przetozonych Klimat spoteczny miedzy
wspotpracownikami

Wyniki kwestionariusza COPSOQ |l
o o o

o

o

o

M Praca zdalna M Praca stacjonarna

Istotnie wyzsze wyniki w pracy zdalnej:

Poczucia przewidywalnosci (t = 1,98; p < 0,05; d-Cohena = 0,10) Nagrod (t = Ist.otme wyzsze wyniki w pracy stacjonarnej:
2,33; p < 0,05; d-Cohena = 0,12) Klimat spoteczny (t = -2,88; p < 0,01; d-Cohena = -0,16)
Jakosci przywodztwa (t = 3,05; p < 0,01; d-Cohena = 0,16). Konflikt roli  (t=-2,12; p <0,05; d-Cohena = Oéliop m PIB



Interakcja praca-cztowiek w grupach pracownikow pracujacych w trybie zdalnym
| stacjonarnym.

100
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60 55,9 55,97

50

40 37,77 36,96

Wyniki kwestionariusza COPSOQ/II

33,24 32,53
30

20,06
20
15,48

10

Konflikt praca-zycie osob. Konflikt zycie osob.-praca Niepewnosc¢ pracy Satysfakcja z pracy

Istotnie wyzsze wyniki w pracy zdalnej:
Konflikt zycie osobiste — praca (- 3,80; p <0,001; d-Cohena = 0,20), EHCE LRI, i, AU e EmE

statutowego nr IV-40, CIOP-PIB
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Wartosci w pracy w grupach pracownikow pracujacych w trybie zdalnym i
stacjonarnym.
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Zaufanie miedzy wspétpracownikami Zaufanie do kierownictwa Sprawiedliwosé i szacunek Réwnosé spoteczna

I Praca zdalna = Praca stacjonarna

Istotnie wyzsze wyniki w pracy zdalnej:

Zaufanie miedzy wspotpracownikami (t = 2,63; p < 0,01; d-Cohena = 0,14)

Zaufanie do kierownictwa (t = 2,46; p < 0,05; d-Cohena = 0,13)

Sprawiedliwos¢ i szacunek (t = 3,29; p < 0,01; d-Cohena = 0,17)

RAéwnos¢ spoteczna (t = 4,26; p < 0,001; d-Cohena = 0,22) CIOP A/PIB




Zdrowie i dobrostan w grupach pracownikow pracujacych w trybie zdalnym i

stacjonarnym.
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Istotnie wyzsze wyniki w pracy zdalnej:

Zrédto: Bugajska J. i inni, 2021 Raport z zadania

Przekonanie o wtasnej skutecznosci (t = 2,04; p < 0,05; d-Cohena = 0,10) statutowego nr Iv-40, CIOP-PIB
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Dolegliwosci zdrowotne wystepujace u
pracownikow wykonujacych prace w
trybie zdalnym | stacjonarnym.

oooooooooooooooo
(akomodacja) (ruchy gatki ocznej)
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Jak czesto odczuwatas/es dolegliwosci wzroku (zmeczenie,
pogorszenie widzenia) w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(% w grupie, w ktorej wystepuja dolegliwosci)

Pracownicy stacjonarni
18,5

Pracownicy zdalni
21,5

0,0 10,0 20,0 30,0

46,0
m Codziennie
Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu
m 1-2 razy w miesigcu
44,4
40,0 50,0 (%)
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Czy dolegliwosci wzroku sa zwigzane z obecnie wykonywang praca?
(% w grupie, w ktorej wystepuja dolegliwosci)

100%
90%

80% 160 39,3

70% Trudno powiedziec

60%
m NIE
50%
40% W TAK
30%
20%

10%

Zrédto: Bugajska J. i inni, 2021

. . ) ) . Raport z zadania statutowego nr
Pracownicy stacjonarni Pracownicy zdalni IV-40 CIOP-PIB

0%

CIOP A/PIB



Dolegliwosci kregostupa odczuwane w okresie wykonywania
pracy zdalnej, w porownaniu do pracy w trybie stacjonarnym

Intensywnos¢ Czestosc
70,30% 72.00%
® Zmniejszyta sie Jest taka sama/podobna  ® Zwiekszyta sie m Zmniejszyta si Jest taka sama/podobna  m Zwigkszyta sig
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Jak czesto odczuwatas/es dolegliwosci kregostupa szyjnego
w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(% w grupie, w ktérej wystepuja dolegliwosci)

Pracownicy stacjonarni

Pracownicy zdalni

22,6

0,0

15,6

20,0

30,0

37,8

40,0

47,5

50,0

m Codziennie
Kilka razy w tygodniu
Raz w tygodniu

W 1-2 razy w miesigcu

Zréd’fo:(gﬁ)gajska J.iinni, 2021 Raport z zadania
statutowego nr IV-40, CIOP-PIB
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Czy dolegliwosci kregostupa szyjnego sa zwigzane
z obecnie wykonywana pracgq?
(% w grupie, w ktorej wystepuja dolegliwosci)

33,8
40,9

- Trudno powiedziec

m NIE

H TAK

Pracownicy stacionarni D zZ(ri%ciLol Bugajska J. i inni, 2021 Raport z zadania
y J y statutowego nr IV-40, CIOP-PIB
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Jak czesto odczuwatas/es dolegliwosci
kregostupa ledzwiowo-krzyzowego w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
(% w grupie, w ktorej wystepuja dolegliwosci)

36,9
Pracownicy stacjonarni
16,5 B Codziennie
Raz w tygodniu
38,3
Pracownicy zdalni
(%)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
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Czy dolegliwosci kregostupa ledzwiowo-krzyzowego
s zwigzane z obecnie wykonywang praca?
(% w grupie, w ktérej wystepuja dolegliwosci)

100%
90%
80% 41,4 39,1

70%
Trudno powiedziec

m TAK

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Pracownicy stacjonarni Pracownicy zdalni
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Zalecenia dotyczace wtasciwej organizac;ji

psychospotecznych warunkow pracy zdalnej
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1. Efektywnosc¢ pracy zdalnej

Przestrzeganie zasady dobrowolnosci podjecia decyzji o wykonywaniu
pracy zdalnej przez pracownika

Precyzyjne okreslenie zlecanych pracownikom zadan wraz z terminami
ich realizacji

Uzgodnienie i realizacja jednolitego systemu sygnalizowania rozpoczecia
pracy przez osoby wykonujgce prace zdalng

Wprowadzanie elastycznego czasu pracy

Utrzymywanie regularnych interakcji szczegolnie z pracownikami z
niewielkim doswiadczeniem zawodowym

Unikanie wydtuzania czasu pracy

CIOP A/PIB



2. Utrzymywanie kontaktu pomiedzy
pracownikami oraz z przetozonymi

Zapewnienie wszystkim pracownikom dostepu do najnowszych
informacji o zmianach i decyzjach zachodzacych w catej organizacji

Tworzenie narzedzi i zasad umozliwiajacych kontakty i konsultacje z
przetozonymi oraz wspotpracownikami w celu monitorowania
postepow i trudnosci w wykonaniu zadan oraz okreslenie potrzeb w
zakresie wsparcia pracownika

Woczesne identyfikowanie problemow ze zdrowiem psychicznym
pracownikéow, w tym technostresu, objawoéw leku lub depresiji

Stwarzanie mozliwosci wymiany doswiadczen w wirtualnych zespotach
wykonujgcych prace zdalng (pt. ,popracujmy razem”, ,wirtualne kawy”)

CIOP A/PIB



3. Szkolenia

Szkolenie kadry kierowniczej z zakresu zarzgdzania
zespotem rozproszonym i rozliczania zadaniowego (np.
nieprzecigzanie pracownikow nadmiernym raportowaniem)

Szkolenie kadry kierowniczej oraz pracownikow z zakresu
organizacji ergonomicznego stanowiska pracy w domu

Podnoszenie umiejetnosci pracownikéw w zakresie obstugi
urzadzen i wykorzystania aplikacji potrzebnych do
wykonywania pracy zdalnej

Dbanie o rozwoj zawodowy pracownikow

CIOP A/PIB



Zalecenia dotyczace wiasciwej organizac;ji

psychospotecznych warunkow pracy zdalnej

CIOP A/PIB



Organizacja miejsca i czasu pracy

Wydzielenie w domu strefy pracy

Zapewnienie wyraznego przejscia z trybu , zycie prywatne" do
trybu , praca’,

Sporzadzenie aktualnego dziennego i tygodniowego planu
pracy

Informowanie domownikéow z wyprzedzeniem o zadaniach
specjalnych wymagajacych catkowitej izolacji (np. uczestnictwo
w telekonferencjach)

CIOP A/PIB



Produkty opracowane w ramach | etapu

Lista kontrolna do identyfikacji zagrozen lub uciaZliwosci na stanowisku pracy zdalnej przy komputerze (Wypefnia pracownik)
ORGANIZACJI — —— o T T oo

Powierzchnia pomieszczenia, | Czy praca odbywa sie w pomieszczeniu zapewniajacym co najmniej 2 m” wolnej powierzchni podfogi

P R A c Y Z D A L N E J wydzielenie stanowiska (niezajetej przez meble i urzgdzenia)?
pracy Czy stanowisko pracy jest wydzielone {np. przez zapewnienie oddzielnego stotu i krzesta w czasie pracy?
Sliska podtoga iflub Czy podtoga jest wolna od przeszkéd moggcych spowodowad przewrdcenie sie?
P R Z Y K 0 M P U T E R Z E przeszkody na podtodze Czy powierzchnia podtogi jest sucha i nie stwarza zagrozenia poslizgniecia sie?

Czy przewody elektryczne nie stwarzajg utrudnien dla przechodzgcych osdb?

Mikroklimat Czy temperatura powietrza w pomieszczeniu wynosi od 20°C do 24°C?

Czy wzgledna wilgotnosc powietrza w pomieszczeniu wynosi 40-60 %67

Czy w przypadku stosowania nawilzacza powietrza przeprowadzana jest jego dezynfekcja?

Czy w pomieszczeniu pracy jest mozliwose wymiany Swiezego powietrza (otwarcia okna)?

Hatas Czy poziom hatasu w pomieszczeniu nie przekracza 55 dB?

Oswietlenis Czy w pomieszczeniu jest rdwnomierne ofwietlenia naturalne?

Czy natezenie oswietlenia na powierzchni blatu roboczego wynosi min. 500 luksdw (Ix)?

Czy jest mozliwosc takiego ustawienia ekranu monitora, zeby zapobiec odblaskom i odbiciom od inmych
Zrodet swiatta?

Prad elektryczny Czy gniazdka elektryczne i przediuzacze nie sg uszkodzone?

Czy izolacja przewodow elektrycznych nie jest uszkodzona?
Zagrozenia Czy w przypadku uzywania komputera przenosnego do pracy zdalnej jest on umieszczony na blacie
elektromagnetyczne roboczym stanowiska pracy?

Czy w przypadku wykorzystywania tgcznosc bezprzewodowej router jest usytuowany co najmniej
50 cm od pracownika?

Gorgce powierzchnie i Czy stanowisko pracy jest wolne od wystepowania gorgcych powierzchni i przedmiotdw mogacych
przedmiocty spowodowac oparzenie?

Sprzet komputerowy i facza Czy pracownik dysponuje sprzetem komputerowym i oprogramowaniem pozwalajgcym na wiasciwe
internetowe wykonywanie zadan?

Czy pracodawca zapoznat pracownika z programami niezbednymi do wykonywania pracy zdalne]?
Czy fgcza internetowse umozliwiajg prace z zapewnieniem ptynnosci transmisji | bezpieczenstwa danych?
Czy zapewnione jest wsparcie informatyczne w przypadku probleméw technicznych?

Liczba pobran ww. materiatow (dane na dzien 22.12.2021 r.):
Ocena_ryzyka zawodowego-praca zdalna 2021.pdf - 5538

Zasady _organizacji_pracy_zdalnej CIOP_PIB 2021.pdf —4799 CIOP A PIB



Dziekujemy za uwage
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Nowe formy pracy wg Eurofound

= Nowe formy pracy — ogolne okreslenie bardziej zréznicowanych
form zatrudnienia, ktoére pojawity sie badz zyskaty na znaczeniu po
2000 r.

= Nowe formy pracy charakteryzujg sie zmieniajacymi sie modelami
pracy, stosunkami umownymi, zmiennym miejscem, czasem
trwania i harmonogramem pracy, zwiekszonym wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) lub kombinacjg
tych czynnikow

Zrédto: Eurofound, 2020 CIOP A/PIB



Nowe formy pracy wg Eurofound (2018)

Nowe formy stosunkdw pracy

24 a B

Dzielenie sie Dzielenie stanowiska Praca za talony
pracownikiem pracy

Nowe formy samozatrudnienia

A%

Zatrudnienie wspolne

CIOP A/PIB



Nowe formy pracy wg Eurofound (2018)

Nowe formy trybu pracy

. =2 R

Praca zdalna ICT Praca platformowa Praca portfelowa
=
Ei
Praca dorywcza Zarzadzanie
tymczasowe

CIOP A/PIB



Wybrane nowe formy pracy a psychospoteczne
warunki pracy — badanie CIOP-PIB

Badanie psychospotecznych warunkow pracy w ramach nowych form pracy przeprowadzono
w odniesieniu do nastepujgcych grup pracownikow:

* Pracownikéw zdalnych - pracownikow wykonujgcych umystowg prace etatowg,
wykonywang zdalnie przy uzyciu narzedzi ICT

 Pracownikow platformowych - 0sob fizycznych wykonujgcych prace lub swiadczgcych
ustugi, z wiekszym lub mniejszym zakresem kontroli, za posrednictwem cyfrowej
platformy pracy

* Freelancerow, tj. niezaleznych specjalistow — pracownikoéw nieetatowych,
swiadczgcych wyspecjalizowane ustugi w dowolnym miejscu — bezposrednio lub za
posrednictwem Internetu, m.in. w ramach pracy portfelowej, dorywczej, zarzgdzania
tymczasowego

Czwartg — kontrolng — grupg badanych byli pracownicy wykonujgcy prace stacjonarnie w
zaktadzie pracy

CIOP A/PIB



Nowe formy pracy a psychospoteczne warunki pracy —
badanie CIOP-PIB

70 Grupa badana:

60
- Pracownicy zdalni (316

>0 0sdb),

. - Freelancerzy (301 osdb)
Pracownicy platformowi

0 (309 0sdb),

20 Pracownicy stacjonarni
(330 0sdb).

10

0 || L || I B8

Wymagania emocjonalne Wymagania poznawcze Wymagania iloSciowe Czas pracy

Srednia punktéw na skali

M Praca zdalna Freelancing [ Praca platformowa M Praca stacjonarna

Zrédto: Mockatto, Barariska, Warszewska (2021). Raport z 2 etapu projektu ,Praca 4.0. Nowe formy pracy a dobrostan pracownikéw”.
Program Wieloletni pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”- V etap (2020-2022). Koordynator: CIOP-PIB c I OP mapl B



Nowe formy pracy a psychospoteczne warunki pracy —
badanie CIOP-PIB

80

0 — Grupa badana:
_ - Pracownicy zdalni (316
z 50 OSéb) ;
3 . - Freelancerzy (301 osdb)
3 - Pracownicy platformowi
£ (309 o0sdb),
~ - Pracownicy stacjonarni

(330 0sdb).
10
0 = = (L
Kontrola Mozliwos$¢é rozwoju Wsparcie spoteczne Jasnosé roli Konflikt praca-zycie

M Praca zdalna Freelancing ™ Praca platformowa M Praca stacjonarna

Zrédto: Mockatto, Baranska, Warszewska (2021). Raport z 2 etapu projektu ,,Praca 4.0. Nowe formy pracy a dobrostan
pracownikdw”. Program Wieloletni pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”- V etap (2020-2022). Koordynator: CIOP-PIB c I OP mapl B



Nowe formy pracy a psychospoteczne warunki pracy —
badanie CIOP-PIB

Grupa badana:

5 —
- Pracownicy zdalni (316
4 ,
z 0sob),
: - Freelancerzy (301 osdb)
2 3 . .
£ - Pracownicy platformowi
E (309 0sdb),
3 - Pracownicy stacjonarni
(330 0sdb).
1
0 _
Zaangazowanie w prace Poczucie osamotnienia
M Praca zdalna Freelancing B Praca platformowa M Praca stacjonarna

Zrédto: Mockatto, Baraniska, Warszewska (2021). Raport z 2 etapu projektu ,,Praca 4.0. Nowe formy pracy a dobrostan
pracownikow”. Program Wieloletni pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”- V etap (2020-2022). Koordynator: CIOP-PIB c I OP mdpl B



Nowe formy pracy a dobrostan oséb pracujgcych —
badanie CIOP-PIB

0 Grupa badana:
60
- Pracownicy zdalni (316 osob),
;250 T - Freelancerzy (301 osdéb)
540 - Pracownicy platformowi (309
:g . 0sob),
£ - Pracownicy stacjonarni (330
& 20 0soOb).
10
0 LI
Zadowolenie z pracy Ogolny stan zdrowia
M Praca zdalna Freelancing M Praca platformowa M Praca stacjonarna

Zrédto: Mockatto, Baranska, Warszewska (2021). Raport z 2 etapu projektu ,,Praca 4.0. Nowe formy pracy a dobrostan
pracownikdw”. Program Wieloletni pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”-V etap (2020-2022). Koordynator: CIOP-PIB c I OP WAPI B






Zgodnos¢ miedzy praca preferowang a wykonywana
— badanie CIOP-PIB

80

70

o * Blisko 70% osob wykonujacych

60 > 56,5 typowe formy pracy (pracownicy

0 etatowi, pracujacy stacjonarnie)

» pracowato zgodnie ze swoimi
preferencjami.

30 24,8 * Pracownicy platformowi najczesciej

20 chcieli pracowac w innej formie pracy.

10 * Niespetna 60% o0s6b w grupach

. pracownikéw zdalnych i freelanceréw

Praca zdalna Freelancing Praca platformowa Praca stacjonarna pracowato w preferowanych przez

siebie formach pracy.

/godnos¢ wykonywanej i preferowanej gtownej pracy.
Czestosci wyrazono w procentach.

Zrédto: Mockatto, Baranska, Warszewska (2021). Raport z 2 etapu projektu ,,Praca 4.0. Nowe formy pracy a dobrostan
pracownikdw”. Program Wieloletni pn. ,,Poprawa bezpieczenstwa i warunkow pracy”- V etap (2020-2022). Koordynator: CIOP-PIB c I OP m PI B



Warunki pracy: pewnosc¢ zatrudnienia i prawo do
swiadczen w nowych formach pracy — badanie CIOP-PIB

Pracownicy etatowi, ktorzy charakteryzujg sie wyzszg pewnoscig zatrudnienia i dostepem do
uprawnien pracowniczych niz pracownicy nhowych form pracy, rowniez deklarowali wyzszy poziom
zadowolenia z zycia (y°= 5,28; p<0,1) i ogélnego poczucia szczescia (x°= 4,72; p<0,1) niz pracownicy

platformowi oraz niezalezni specjalisci.
Grupa badana:

! 693 o - Pracownicy etatowi (263
5 69 6,87 0sob),
3 (g - Freelancerzy (209 osdb)
= - .
g 6,71 6,71 - Pracownicy platformowi
3 (200 osob).
© 6,6 6,58
| _

6,4
zatrudnienie etatowe Praca platformowa Freelancing
M ogdblne zadowlenie z zycia poziom poczucia szczescia

Zrédto: Baranska, Zotnierczyk-Zreda (2021). Raport z | etapu projektu ,Wptyw nowych form pracy na prekaryjnosé warunkéw pracy i
jakosc¢ zycia”, zadanie statutowe nr 1V-35, CIOP-PIB

CIOP A/PIB



Wsparcie spoteczne w nowych formach pracy —
badanie CIOP-PIB

Pracownicy etatowi mogg cieszyc sie najwiekszym wsparciem ze strony najblizszej rodziny, zas
pracownicy platformowi otrzymujg wieksze wsparcie ze strony przyjaciot niz pozostate dwie

grupy w razie waznej sytuacji zyciowej lub osobistej (y°= 6,16; p<0,05) .

N Grupa badana:

- Pracownicy etatowi (263

56,7
.53
= = 0sob),
: - Freelancerzy (209 os6b)
30 - - - Pracownicy platformowi
(200 osob).
20
M N

50

Procent %

o

cztonek rodziny/krewny kolega/kolezanka, sgsiad/ka, inna firma ustugowa, instytucja lub Nikt
osoba nienalezgca do rodziny organizacja
M zatrudnienie etatowe M Praca platformowa Freelancing

Zrédto: Baranska, Zotnierczyk-Zreda (2021). Raport z | etapu projektu ,Wptyw nowych form pracy na prekaryjnosé warunkdéw pracy i
jakosc¢ zycia”, zadanie statutowe nr 1V-35, CIOP-PIB

CIOP A/PIB



Dobrostan: samopoczucie oséb pracujgcych w nowych
formach pracy — badanie CIOP-PIB

/ kolei pracownicy platformowi czesciej niz pracownicy etatowi i freelancerzy czuli sie
samotni na skali 1-7, gdzie 1 = caty czas, 6 = zawsze, 7 = trudno powiedzie¢ (y°= 11,79; p<0,05),
co jest spojne z wynikami dla tej grupy w zakresie tej zmiennej w uprzednio cytowanym
badaniu Mockatto, Baranskiej i Warszewskiej (2021).

Grupa badana:
- Pracownicy etatowi (263

= 4,9
%‘: 4,9 ,
® 4g 0s6b),
3 a7 = 469 4,66 - Freelancerzy (209 oséb)
Y4 ’
5 46 e - Pracownicy platformowi
© 4,5 4,45, . LA 200 ‘b
T 44 / 4,39 ( 0sob).
5
4,3
4’2 I I
4,1
Czut{em/am} sie bardzo  Czul{em/am} sie samotn{y/a} Czut{em/am} sie
spiet{y/a przygnebion{y/a} i smutn{y/a}
B Zatrudnienie etatowe M Praca platformowa Freelancing

Zrédto: Baranska, Zotnierczyk-Zreda (2021). Raport z | etapu projektu ,Wptyw nowych form pracy na prekaryjno$é¢ warunkdéw pracy i

jako$¢ zycia”, zadanie statutowe nr 1V-35, CIOP-PIB c I OP m PI B



Stres cyfrowy/technostres - definicje

= ,hiemoznosc przystosowania si€ lub radzenia sobie z nowymi
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi w zdrowy sposob”
(Brod, 1984).

=, wszelki negatywny wptyw na postawy, mysli, zachowania lub
fizjologie ciata spowodowany bezposrednio lub posrednio przez
technologie” (Weil i Rosen, 1997).

= najnowsza definicja przyjeta dzisiaj w literaturze technostresu
brzmi: ,,doswiadczenie stresu podczas korzystania z technologii
cyfrowej”(Ragu-Nathan i in. 2008).

CIOP A/PIB



Rodzaje stresu cyfrowego

Przecigzenie technologiczne: wydtuzenie oraz zwiekszenie tempa pracy osoby
wykorzystujgcej technologie informacyjne

Techno-inwazja: wkraczanie w zycie osobiste pracownika podczas wykonywania
pracy/zadan, docieranie do pracownikow w kazdej chwili, oczekiwanie na
nieustajgcg dostepnos¢ pracownika i mogg odczuwac potrzebe ciggtego kontaktu
Z przetozonym

Techno-ztozonos¢: powodowanie uczucia niepewnosci oraz braku wymaganych
kompetencji i umiejetnosci w zakresie obstugi Tl przez pracownika

Brak bezpieczenstwa technologicznego: odnosi sie do sytuacji, w ktorych
uzytkownicy czujg sie zagrozeni utratg pracy;

Techno-niepewnosc: odnosi sie leku pracownikéw wynikajgcego z wprowadzania
ciggtych zmian i aktualizacji oprogramowania i sprzetu (Tarafdar i in. 2007, Ragu-
Nathani in. 2008).

CIOP A/PIB



Poziom odczuwania stresu cyfrowego zalezy od:

 Czynnikéw organizacyjnych, takich jak: centralizacja wtadzy oraz nacisk (czasami
nadmierny) do wprowadzania innowacji (Wang i in. 2008).

 Czynnikow indywidualnych, jak m.in. wiek, ptec, wyksztatcenie. Pracownicy
starsi, mezczyzni oraz osoby posiadajgce nizszy poziom wyksztatcenia sg istotnie
statystycznie czesciej podatni na skutki stresu cyfrowego.

Z kompulsywnym korzystaniem z aplikacji mobilnych i spotecznosciowych wigze sie
oonadto ekstrawersja i duza potrzeba kontaktu lub przeciwnie — neurotyzm oraz lek
orzed osobistymi/fizycznymi kontaktami spotecznymi (Hsiaoi in. 2017; Krysznan 2017;
Leeiin. 2014)

CIOP A/PIB



Konsekwencje doswiadczenia stresu cyfrowego

7 nerwowosé/niepokodj, drazliwosé, obnizona koncentracja,
zaburzenia pamieci,

<~ trwate lub czesciowe zaburzenie uwagi - stan nieustannego
wrazenia bycia zajetym — zwracania uwagi na wszystko bez
skupiania sie na czymkolwiek,

<~ spadek wydajnosci pracy,

<~ zmniejszenie satysfakcji z pracy,

CIOP A/PIB



Konsekwencj|e doswiadczenia stresu cyfrowego

> zaburzenie poczucia rownowagi pomiedzy pracg a zyciem
osobistym,

> wypalenie zawodowe,
> zwiekszona absencja chorobowa, konflikty i izolacja spoteczna,

> zachowania antyspoteczne, np. cybermobbing

\ "
b

N =" CIOP A PIB



Badania indywidualnych i organizacyjnych uwarunkowan
zjJawiska cyberprzemocy w miejscu pracy wykonane w CIOP-PIB

Rozktad procentowy badanych pracownikow* ze wzgledu na poziom narazenia na
cyberprzemoc w pracy

87,2%

12,8%

NISKI WYSOKI

POZIOM NARAZENIA NA CYBERPRZEMOC

*W badaniu uczestniczyto 500 pracownikéw umystowych reprezentujgcych trzy sekcje tj. informacja i komunikacja, dziatalnosc finansowa i
ubezpieczeniowa, dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna

CIOP A/PIB



Badania indywidualnych i organizacyjnych uwarunkowan
zjJawiska cyberprzemocy w miejscu pracy wykonane w CIOP-PIB

Test istotnosci roznic* dla dwoch grup pracownikow (,,niski poziom narazenia na
cyberprzemoc” versus ,wysoki poziom narazenia na cyberprzemoc) w poziomie zaburzen
depresyjnych (GHQ-28)

2,03

0.78

POZIOM ZABURZEN DEPRESYJNYCH

NISKI POZIOM NARAZENIA NA  WYSOKI POZIOM NARAZENIA NA )C
CYBERPRZEMOC CYBERPRZEMOC

*W badaniu uczestniczyto 500 pracownikdow umystowych reprezentujgcych trzy sekcje tj. informacja i komunikacja, dziatalnosc finansowa i

ubezpieczeniowa, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
CIOP A/PIB



Praktyki minimalizujgce technostres

natozenie limitdw mailowych; polityka nieodpisywania na
zawodowe maile po godzinach pracy

przeprowadzanie badan wsrod pracownikéw, sprawdzajgcych ich
poziom zadowolenia z dostepu do technologii w miejscu pracy

tworzenie odpowiednich warunkow do petnej koncentrac;ji
pracownikow,

nie promowanie kultury , stale osiggalnego”, ,,zawsze
dostepnego” lub ,,bedgcego w ciggtej gotowosci” pracownika,

CIOP A/PIB



Praktyki minimalizujgce technostres

zachecanie pracownikow do przerw w pracy, unikanie pracy po godzinach,
wiecej rozmowy twarzg w twarz, mniejsza rola komunikatorow online,
szkolenia dla pracownikow pomagajace radzi¢ sobie z technostresem,

state podnoszenie umiejetnosci pracownikow w zakresie obstugi urzagdzen i wykorzystania
aplikacji potrzebnych do wykonywania pracy zdalnej, a takze o rozwo6j zawodowy pracownikow,

zachecanie pracownikow do dzielenia sie informacjami na temat trudnosci w obstudze TI

CIOP A/PIB



Dbanie o wtasciwy odpoczynek i regeneracje organizmu (aktywnos¢ fizyczna,

higieniczny tryb zycia: odpowiednio dtugi sen, niestosowanie uzywek, czy wtasciwa dieta

CIOP A/PIB



* |zolacja spoteczna i wynikajgce z niej obnizenie
nastroju

/ naszych wczesniejszych badan wynika, ze osoby ekstrawertyczne zle znosza
teleprace, a wrecz moze ona byc dl nich szkodliwa. Z kolei dla osob
introwertycznych oraz osob o podwyzszonym poziomie leku spotecznego

telepraca jest czesto jedynym warunkiem ich dobrego funkcjonowania
zawodowego.

CIOP A/PIB



 Zaburzenie rownowagi praca-zycie prywatne, a zwtaszcza
praca-rodzina

Dotyczy to w rownym stopniu kobiet, co mezczyzn

CIOP A/PIB



Przeciwdziatanie zagrozeniom psychospotecznym
w pracy zdalnej

CIOP A/PIB



* Dbatos¢ o niewydtfuzanie czasu pracy

* Precyzyjne okreslanie zlecanych pracownikom zadan wraz z terminami ich
realizacji

Osoby pracujace zdalnie, ktorych obcigzenia wynikajace z obecnosci innych
cztonkow rodziny sg mniejsze, powinny:

* starac sie zachowac staty ,,rytm" dnia nawigzujacy do codziennego rytmu

pracy
* unikac chronicznej nadmiernej aktywacji

CIOP A/PIB



* Utrzymywanie regularnych interakcji z pracownikami, szczegolnie z osobami z
niewielkim doswiadczeniem zawodowym

> W tym celu nalezy szkoli¢ kadre kierowniczej z zakresu zarzadzania zespotem

rozproszonym i rozliczania zadaniowego (np. nieprzecigzanie pracownikow
nadmiernym raportowaniem)

» Zachecanie pracownikow do dzielenia sie informacjami na temat trudnosci
> W tym celu nalezy tworzy¢ narzedzia i zasady umozliwiajgce kontakty i

konsultacje z przetozonymi oraz wspotpracownikami w celu monitorowania

postepow i trudnosci w wykonaniu zadan oraz okreslenie potrzeb w zakresie
wsparcia pracownika

CIOP A/PIB



* Monitorowanie umiejetnosci zawodowych pracownikow w celu
odpowiedniego delegowania zadan oraz szkolenia

» W tym celu nalezy dba¢ o state podnoszenie umiejetnosci
pracownikow w zakresie obstugi urzadzen i wykorzystania aplikac;ji
potrzebnych do wykonywania pracy zdalnej, a takze o rozwoj
zawodowy pracownikow

CIOP A/PIB



* Wczesne identyfikowanie problemow ze zdrowiem psychicznym
pracownikow, w tym technostresu, objawow leku lub depres;ji

e Stwarzanie mozliwosci wymiany doswiadczen w wirtualnych
zespotach wykonujacych prace zdalng (pt. ,popracujmy razem?”,
ywirtualne kawy”)

* Okreslanie zasad organizacji spotkan, telekonferencji w celu
przeciwdziatania wykluczeniu pracownikow

* Inicjowanie nieformalnych spotkan z pracownikami

CIOP A/PIB



* Dbanie o wtasciwy odpoczynek i regeneracje organizmu (aktywnosc
fizyczng,

higieniczny tryb zycia: odpowiednio dtugi sen, niestosowanie uzywek, czy
witasciwa dieta

CIOP A/PIB



Dziekuje za uwage
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